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Johdanto

Mercada omistaa, hallinnoi ja kehittda Ndiden pohjalta tunnistimme Mercadan

kaupan kiinteistoja, joiden paavuokra- toimintaan vaikuttavia vastuullisuus-

laisena toimii Kesko-konserni. teemoja liiketoiminnan ja kestdavyyden

Kiinteistosalkkuun kuuluu kolme nakokulmasta. Keskeiset vastuullisuus-

kauppakeskusta ja 32 liikekiinteist6a teemamme liittyvat laheisesti YK:n

Suomessa. Mercadan omistamat kestdvan kehityksen tavoitteisiin. Ndiden . "
kauppakeskukset ovat Veturi Kouvolassa, tavoitteiden lisdaksi olemme asettaneet “ 1§

Karisma Lahdessa ja Merituuli Espoossa. kunnianhimoisia, pitkan aikavalin

Ndissa kauppakeskuksissa ja liike- vastuullisuustavoitteita.

kiinteist6issa toimii yhteensa 13
K-Citymarketia, 15 K-Supermarketia, 1 K-

- o Kesko-konsernin kaytdssa olevat liiketilat
Market seka 3 K-Rauta-myymalaa.

ja kaupat noudattavat Keskon vastuul-
lisuusstrategiaa ja sen tavoitteita.

Vastuullisuusohjelma vuosille 2025-2028 Kauppakeskuksemme Karisma ja Veturi

linjaa tarkeimmat vastuullisuustavoit- noudattavat vastuullisuusohjelmassa

teemme ja ohjaa tydskentelydmme. esitettyja tavoitteita. Tama : i1
Tunnistimme toiminnallemme oleellisim-  yastyullisuusraportti kuvaa, miten > \\‘ : o
mat vastuullisuustavoitteet tarkastele- vastuullisuustydmme on kehittynyt Z 5

malla YK:n kestavan kehityksen tavoit- vuoden 2025 aikana. ‘i

teita ja sidosryhmiemme odotuksia.




Toimitusjohtajan katsaus

Mercadalle kestava kehitys tarkoittaa vastuullista ja
pitkajanteista kiinteistosijoittamista, joka huomioi ympariston,
yhteiskunnan ja hyvan hallintotavan nakdkulmat. Kestava
kehitys on olennainen osa liiketoimintastrategiaamme ja
keskeinen valine kiinteistbomaisuutemme arvon sailyttamiseen
ja kasvattamiseen.

Panostamme erityisesti energiatehokkuuteen, paastojen
vahentamiseen seka vuokralaistemme ja sidosryhmiemme
hyvinvointiin. Meille on tarkeaa, etta kiinteistomme tukevat
vastuullista kaupunkirakennetta, turvallista asiointia ja kestavaa
kuluttamista. Vastuullisuutta johdetaan meilld osana normaalia
liilketoiminnan ohjausta. Tavoitteemme ja mittaristomme
ohjaavat tyota kdytanndssa, ja hallitus seuraa vastuullisuustyon
etenemistd saannollisesti.

Vuoden 2025 aikana paivitimme vastuullisuusohjelmamme.
Karismaan ja Veturiin vaihtui vuoden aikana yhteinen jateyhtio,
joka helpottaa seurantaa ja raportointia seka edistaa
kiertotaloustavoitteitamme. Energiatehokkuustoimemme
kantavat hedelmaa ja nakyvat suoraan myds vuokralaistemme
arjessa. Mercadan yllapitokustannukset ovat keskimaarin 18 %
pienempia kuin muissa kauppakeskuksissa (KTl 2025). Olemme
tarkea alueellinen tyollistdja, silla kauppakeskuksissa
tyoskentelee satoja tyontekijoitda. Myos hankinnoissa pyritaan
kayttamaan paikallisia toimijoita.

Kiinteistosijoitusyhtiond Mercadan toimintaymparistd muuttuu
nopeasti, ja kestavan kehityksen nakdkulmasta muutokset ovat
sekd haaste ettd mahdollisuus. Keskeisin muutosvoima on
ilmastonmuutoksen torjunta ja siihen sopeutuminen.

Rakennetulla ymparistdlla on merkittava rooli
energiankulutuksessa ja paastdjen muodostumisessa, mika lisaa
paineita parantaa kiinteistdjen energiatehokkuutta, vahentaa
padstoja ja kehittda kiinteistokantaa pitkajanteisesti
tulevaisuuden vaatimuksia vastaavaksi.

Saantely ohjaa toimialaa entistd vahvemmin. EU:n kestavan
rahoituksen sdaantely, vastuullisuusraportoinnin vaatimukset
seka energiatehokkuuteen liittyvat velvoitteet muuttavat
kiinteistosijoittamisen toimintamalleja. Vastuullisuus ei ole enaa
erillinen kehityshanke, vaan yha selvemmin osa liiketoiminnan
riskienhallintaa, arvonluontia ja kilpailukykya.

Samalla asiakkaiden, vuokralaisten, rahoittajien ja sijoittajien
odotukset kasvavat. Kiinteistoiltd odotetaan
energiatehokkuuden lisaksi terveellisyyttad, turvallisuutta,
joustavuutta ja kykya vastata muuttuvaan kayttéon. Tilojen
kayttdjien tarpeet muuttuvat esimerkiksi digitalisaation,
hybridityon, palveluiden saavutettavuuden ja
kuluttajakdyttaytymisen muutosten myota, mika vaikuttaa
suoraan kiinteistdjen houkuttelevuuteen ja pitkan aikavalin
arvoon.

My®és taloudellinen toimintaymparisté luo omat haasteensa.
Rakentamisen kustannustaso, korkotason vaihtelut,
investointien kannattavuusvaatimukset ja markkinoiden
epavarmuus edellyttavat tarkkaa tasapainottelua
vastuullisuustavoitteiden ja liiketoiminnallisen kestdavyyden
valilla.

Jari Koistinen,

Toimitusjohtaja, Mercada




Sidosryhmien odotukset

Vastuullisuustydomme keskeiset osa-alueet
maarittyvat sidosryhmiemme odotusten
perusteella. Tama tarkoittaa, etta jatkuva
vuorovaikutus ja avoin vuoropuhelu
sidosryhmiemme kanssa on paatapamme
edistdd kestavyytta.

Olemme tunnistaneet toiminnallemme
nelja merkittavinta sidosryhmaa ja heidan
odotuksensa. Ajattelemme kaikkien sidos-
ryhmien olevan yhteisty6-
kumppaneitamme, joiden kanssa
haluamme tydskennelld ja kehittaa
toimintoja yhdessa. Uskomme, etta
sidosryhmien osallistamisen avulla
kehitamme kestavampia ja turvallisempia
kiinteistotiloja. Yhteistydmme perustuu
luottamukseen ja nopeaan paatoksenteko-
kykyyn.

|

Asiakkaamme
odottavat paivittdisissa
kohtaamisissa mukavia,
kestavia ja turvallisia
tiloja, jotka tarjoavat
enemman kuin pelkdn
ostoskokemuksen.
Kauppakeskuksilta
odotetaan myos
lisdantyvasti
yhteiskunnallista
vastuunkantoa.

Vuokralaisemme,
kuten kaupat ja
myymaloiden
henkil6sto, arvostavat
turvallista ja puhdasta
toimintaymparistoa,
oikeudenmukaista
kohtelua seka
vastuullisia valintoja.

Luotettavat
toimittajat ja
palveluntarjoajat
odottavat reilua
kaupankayntia ja
avointa
keskusteluyhteytta.

Omistajamme ja
rahoittajamme
odottavat meilta
kannattavuutta seka
edelldkavijyytta
ymparisto-
vastuullisuudessa.




Kestavan kehityksen tavoitteet

Q\ ‘W5 =
YK:n jasenmaat sitoutuivat vuonna 2015
kestavan kehityksen toimintaohjelmaan ja sen
tavoitteisiin (Sustainable Development Goals,
SDG), jotka ohjaavat kestavan kehityksen
edistamistd vuosina 2016—2030. Toiminta-
ohjelman tarkoituksena on turvata hyvinvointi
ymparistolle kestavalla tavalla. Yrityksilld on
tarkea tehtava valtion tukemisessa néiden
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Olemme Mercadassa tunnistaneet viisi
keskeista kestavan kehityksen tavoitetta, jotka
ohjaavat strategiaamme ja kaytannon
toimintaamme. N&ita tavoitteita toteutamme
vastuullisuusohjelmamme kautta, joka
rakentuu kolmen sidosryhmiemme kannalta
olennaisen teeman varaan. Ndiden teemojen
pohjalta olemme maéritelleet konkreettiset
toimenpiteet ja pitkdn aikavalin
vastuullisuuslupaukset vuoteen 2030 asti.

\.\

Viihtyisat
asiakaskokemukset

Kehitdmme korkealaatuisia
ja kestavia kauppapaikkoja,
jotka tarjoavat asiakkaille
parhaan mahdollisen
ostokokemuksen.

Paikalliset
tyollistdjat

Edistdmme kestavaa
talouskasvua toimimalla
vakaasti, ennustettavasti ja
lapinakyvasti
liilketoiminnassamme.

IHMISARVOISTA
TYOTA JA
TALDUSKASVUA

o
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Ymparistotehokkaat
kauppakeskukset

llmastonmuutoksen torjunta on
meille tarkea tavoite, ja siksi
investoimme vihredan energiaan
seka kiinnitdmme huomiota
vastuulliseen kulutukseen.
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https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals

Olennaisuustarkastelu

Toteutimme olennaisuustarkastelun, jossa kdavimme lapi ymparistoon, sosiaaliseen vastuuseen
ja hyvaan hallintotapaan liittyvia teemoja. Tarkastelimme, miten eri nakékulmat vaikuttavat

Mercadan liiketoimintaan ja miten Mercadan toiminta puolestaan vaikuttaa naihin nakokulmiin.

Nain tunnistimme vastuullisuusteemoja, jotka ovat Mercadalle olennaisia.

Mitka vastuullisuusasiat vaikuttavat 0000 %f.}x

Mercadan liiketoimintaan? M

lhmiset

+ Kiinteistéalan toimijoihin verrattuna keskivertoa Ympristo

Yhteiskunta
alhaisempi energiankulutus l

- Mahdolliset darisaat tai lampatilojen vaihtelut
+ Remonteissa hyddynnetdan olemassa olevia

materiaaleja mahdollisuuksien mukaan
+ Tiivis yhteistyo tukee palvelujen saatavuutta M E R ( /\ D/\

- Vastuullisuustyon suunniteltua hitaampi

eteneminen voi heikentda kauppakeskusten
kilpailukykya
+ Hyva yrityskulttuuri tukee taloudellista menestysta
+ Tiivis yhteisty6 viranomaisten kanssa vahvistaa 0000 A
kriisivalmiutta ja —reaktiokykya M %
Ihmiset

Ymparistd

Yhteiskunta

KOUVOLAN
RAVIRA™ o 8

wouVoLAN \
RAVIRATA

Miten Mercadan toiminta vaikuttaa
ymparistoon, ihmisiin ja
yhteiskuntaan?

+ Energiatehokkuus ja laitteiden optimointi
hillitsevat ilmastovaikutuksia
+ Selvitamme laitteiden ja tavaroiden
korjausmahdollisuuksia ennen uusien hankkimista
+ Meille tarpeettomat tavarat ohjataan
uudelleenkdyttoon tai hyvantekevaisyyteen
+ Tyollistimme ensisijaisesti paikallisia toimijoita
+ Hankintaperiaatteet ohjaavat sosiaalista vastuuta
+ Palautteiden huolellinen késittely tukee
asiakastyytyvdisyytta
+ Meilld on nollatoleranssi korruptioon ja lahjontaan




Olennaiset vastuullisuusteemat

Olemme arvioineet toimintamme vaikutuksia
sosiaalisista, hallinnollisista ja ymparisto-
nakokulmista. Arvioinnissa tarkasteltiin sitd, miten
nakokulmat vaikuttavat Mercadan toimintaan, seka
sitd, millaisia vaikutuksia yrityksellda on ndihin osa-
alueisiin.

Vastuullisuusohjelmamme rakentuu kolmen
tarkeimman vastuullisuusteeman ymparille. Valitut
teemat ovat viihtyisat asiakaskokemukset,
ymparistotehokkaat kauppakeskukset seka paikalliset
tyollistajat. Varmistamme myos, etta
liilketoimintamme on kannattavaa ja eettista kaikissa
toiminnoissamme ja vastuullisuusteemoissamme.

Viihtyisat
asiakas-
kokemukset

Mercadassa seurataan valittuja vastuullisuusteemoja

tarkasti. Olemme maéritelleet jokaiselle teemalle Kehittyvat kaupungit, keskusten sijainti
vilkkaiden lilkennevaylien varrella ja
merkittdvan vapaa-ajan asutuksen
keskelld korostavat niiden sosiaalista
suoriutumistamme ja kehittdmaan toimintaamme roolia ja lisadvat kauppapaikkojen veto-

haluttuun suuntaan. ja ostovoimaa sesonkien vaihdellessa.

omat vastuullisuustavoitteet ja niille mittarit.
Kyseiset tavoitteet auttavat meita seuraamaan

Kehittamalla palveluja ja

seuraamalla asiakastarpeita
varmistamme kysyntda vastaavan

tarjonnan.

Paikalliset
tyollistajat

Keskukset tukevat paikallista talous-
kasvua ja tyollisyytta. Tyytyvaiset
vuokralaiset ovat osoitus siitd, etta
olemme onnistuneet luomaan
hyvéan ty6ilmapiirin ja vahvistamaan
luottamuksellista yrityskulttuuria.

Vuokralaisilla on aito mahdollisuus
vaikuttaa toimivien viestintakana-
vien ja foorumien kautta.

Ymparisto-
tehokkaat
kauppakeskukset

Keskukset toimivat energia-
tehokkaasti vihredlld ostoenergialla.
Toimintaa tehostetaan opti-
moinnilla ja tukemalla vuokralaisia
ymparistovastuullisissa
kaytannoissa.

Kiertotaloutta edistetaan hyédyn-
tamalla jo olemassa olevia
materiaaleja mahdollisimman
tehokkaasti.




Vastuullisuuden tiekartta

Vastuullisuuden tiekartta maarittaa tavoitteet ja mittarit vastuullisuustydmme seuraamiselle.
Nd&in varmistamme vastuullisuuden toteutuvan jokapaivdisessa paatoksenteossa ja osana yrityksemme strategiaa.
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v’ Parantaa kauppakeskuksien viihtyvyyttd siten, ett3 v’ Asiakkaiden keskim&ariinen asiointiaika per asiakaskaynti
Viihtyisat asiakkaiden keskimdarainen asiointiaika kasvaa v Mystery Shopping —tutkimuksen tulokset
v' Mystery Shopping —tutkimuksessa +80 (0-100) tai parempi v’ Kauppakeskuksissa tapahtuvien tapaturmien lukumaara

asiakas-

kokemukset kokonaistulos

v Nolla ylldpidon laiminlyénneist3 johtuvaa tapaturmaa

g"""—— > ‘ "
O - 0 Aile

MITTARI

TAVOITE

v' Palveluntarjoajista 80 % paikallisia toimijoita v’ Palveluntarjoajien paikallisuus -%
v Vuokralaistyytyvaisyyskyselystd +4,3 (1-5) tai parempi tulos v Vuokralaistyytyviisyyskysely (NPS)
v’ Eiyhtdan vahvistettua syrjinti- tai korruptiotapausta v limoitettujen korruptio- ja syrjintidtapausten maara / vuosi

Paikalliset
tyollistdjat
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Vastuullisuuden tiekartta
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Ymparisto-
tehokkaat
kauppa-
keskukset

TAVOITE

v’ Parantaa kiinteistdjen energiatehokkuutta siten, etta
kulutus on alle vertailtavien kauppakeskusten keskiarvon
(KTT)

Kiinteistojen kierratysaste 60 % tai parempi

Uuden mittausjarjestelman avulla keskimaarin 90 %
tayttoaste jatepuristimilla per tyhjennyskerta
Vedenkulutus suhteessa asiakasmaariin laskee vuosittain
Kartoitamme uusia kiertotaloutta edistavia palveluita
kauppakeskuksissamme

MITTARI

v

Kiinteistén vuosittainen energiankulutus (kWh/brm?)
verrattuna vastaavien kauppakeskusten keskiarvoon (KTlI)
Kiinteistojen kierratysaste (%)

Keskimaardinen jateastioiden tayttoaste (%)

Vedenkulutus |/brm?2/vuosi

Uudet kiertotaloutta edistavat palvelut (esimerkiksi uusien
korjauspalveluiden tai kierrdtyskauppojen lukumaara)




Vastuullisuustyo
2025




Viihtyisat
asiakaskokemukset

Kauppakeskukset ovat enemman kuin vain ostos-
paikkoja. Ne toimivat monipuolisina kohtaus-
paikkoina ja tarjoavat tiloja paikalliselle osallista-
miselle ja tapahtumille. Tavoitteemme on tarjota
asiakkaillemme ensiluokkainen ostoskokemus.
Mittaamme kauppakeskuksissa asiakkaiden
2 tyytyvaisyytta NPS eli suositteluindeksin avulla,
’ jonka asteikko on -100 - +100. Kauppakeskus-
kohtaiset NPS-tulokset olivat vuonna 2025
Karismassa +93 ja Veturissa +79.

O
KAUPPAKESKUS- K
ASIAKKAIDEN
SUOSITTELU- S—
INDEKS! Kesko on valittu maailman
VAHINTAAN vastuullisimmaksi
paivittaistavarakaupan
yritykseksi vuoden 2025
Global 100 -listalla.

p KARISMA JA
| MOLEMMAT KESKUKSET VETURI
k BREEAM IN USE — MOLEMMAT SAFE

SERTIFIOIDUSTI RETAIL
ERINOMAISELLA DESTINATIONS -
TASOLLA SERTIFIOITUJA
KOHTEITA

Teemme tiivista yhteistyota vuokralaisten ja
viranomaisten kanssa varmistaaksemme
korkeimman mahdollisen tason turvallisuudessa
ja suojassa. Vuonna 2025 ei tapahtunut yhtakaan
turvallisuuden laiminlydntia tai tietovuotoa.
Taman lisaksi sekd Karisma etta Veturi ovat
molemmat Safe Retail Destinations* -sertifioituja
kohteita.

Mercadan vuokralaiset tekevat erinomaista tyota
kestavan kehityksen edistamiseksi. Padvuokra-
laisemme Kesko on jdlleen mukana maailman 100
vastuullisimman yrityksen listalla. Corporate
Knights on julkaissut Global 100 -listan maailman
vastuullisimmista yrityksista vuodesta 2005
alkaen, ja Kesko on ainoa yritys, joka on ollut
mukana joka vuosi.

Kauppakeskukset tavoittelevat keskimaaraisen
asiointiajan kasvua. Asiointiajan mittaaminen on
vield kehityksessa, minka vuoksi lukua ei voida
raportoida vuoden 2025 osalta.

*Safe Retail Destinations —sertifikaatti on kansainvalinen
tunnustus, jonka myontaa Safe Asset Group vahittdiskaupan
tiloille, jotka tayttavat korkeat turvallisuus- ja
hygieniastandardit




Viihtyisat
asiakaskokemukset

CASE: Kauppakeskus Veturin Mystery Shopping tulokset paranivat

Kauppakeskuksissa toteutetaan Mystery
Shopping —tutkimuksia, joissa mitataan
asiakaspalvelun laatua. Erityista Mystery
Shoppingille on se, etta asiakaspalvelijat eivat
tieda olevansa tutkimuksessa mukana, silla

asioinnit ovat normaaleja asiakaskohtaamisia.

Vuonna 2025 tutkimusasiointeja Veturissa oli
yhteensd 126. Tutkimuksen pohjalta
muodostettiin kokonaistulos, joka oli 4,2
asteikolla 1-5. Asiakaskohtaamiset sijoittuivat
vaihtelevasti erilaisiin liikkeisiin, kahviloihin ja
ravintoloihin. Kohtaamisia arvioiva kokonais-
tulos oli 82,7 (asteikolla 0-100) vuonna 2025
eli melko hyvalla tasolla. Edellisiin vuosiin
verrattuna tulos on kasvanut ollen 82 vuonna
2024 ja 78 vuonna 2023.

Parannusta on tapahtunut erityisesti
kauppakeskuksen tiloissa ja sen ymparistdssa:
tulos nousi vuoden 2024 lukemasta 93
lukemaan 95,2 vuoden 2025 aikana, mika
tarkoittaa hyvaa tasoa. Kehittdmista on
erityisesti asiakaspalvelussa (78,3): myyjat eivat
tarjonneet aktiivisesti uusia tuotteita tai
ohjanneet toiseen myymalaan, mikali asiakkaan
etsimaa tuotetta ei ollut saatavilla.

Asiakaspalvelijoiden apu, ystavallisyys ja asenne
olivat hyvalla tasolla. Kiitosta tutkimuksessa tuli
eraalle myyjalle, joka huomioi tutkimus-
asiakkaan myos palvellessaan samalla toista
asiakasta. Asiakkaat suosittelevat Veturia, silla
tarjonta on monipuolista, kauppakeskus on
hyvalla sijainnilla ja viihtyisa. Taman lisaksi
palvelu koetaan toimivaksi ja ystavalliseksi.




Edistdmme kestavaa talouskasvua harjoittamalla
vakaata, ennustettavaa ja eettisesti kestdvaa liike-
toimintaa. Tyollistamme kauppakeskuksissa
paikallisia toimijoita sekd luomme alueille
talouskasvua. Rehellisyys ja lapinakyvyys ovat
toimintamme keskeisia periaatteita. Taloudelliset
vastuumme on maaritelty eettisissa toiminta-
ohjeissamme, joita noudatamme johdon-
mukaisesti. Toimintamme perustuu voimassa
olevan lainsdddannén noudattamiseen seka
sitoutumiseen reiluun ja avoimeen kilpailuun.
Emme tarjoa emmeka hyvaksy lahjuksia
liilketoiminnan saamiseksi tai yllapitdmiseksi.
Seuraamme palveluntarjoajien paikallisuutta
tarkastelemalla euromaéraisten ostojen

Panostamme vuokralaistyytyvaisyyteen ja
aktiiviseen vuoropuheluun heidan kanssaan.
Mittaamme kauppakeskuksissa vuokralaisten
tyytyvaisyytta NPS eli suositteluindeksin avulla,
jonka asteikko on -100 - +100. Kauppakeskus
Karisman suositteluindeksi oli +90 ja Veturin +60.

Olemme sitoutuneet kunnioittamaan
kansainvdlisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia
kaikessa toiminnassamme. Emme hyvaksy
ihmisoikeusloukkauksia missaan muodossa.
Kunnioitamme vakaata ja kannattavaa liike-
toimintaa. Toimintamme Iahtékohtana on
taloudellisen lapindkyvyyden noudattaminen seka
vastuullisuustiekartan vuosittainen seuranta.

KAUPPAKESKUS
KARISMAN
PALVELUNTARJOA-
\ JIEN PAIKALLISUUS

\ 80 %

g

KAUPPAKESKUS
VETURIN PALVELUN-
TARJOAJIEN
PAIKALLISUUS

79 %

prosenttiosuutta kaikista palveluntarjoajaostoista.

Noudatamme verotuksessa Suomen lain-
sdddantoda. Verojen maksaminen, kerddaminen ja
kirjanpito tapahtuvat lapinakyvasti ja ohjeistusten
mukaisesti. Vuonna 2025 taloudellinen
kehityksemme sdilyi vakaana. Kaikki taloudelliset
toimenpiteet on raportoitu yksityiskohtaisesti
tilinpaatoksessa.

KAUPPAKESKUS
VETURIN
VUOKRALAISTEN
SUOSITTELUINDEKSI

+60

KAUPPAKESKUS
KARISMAN
VUOKRALAISTEN
SUOSITTELUINDEKSI

+90



Paikalliset tyollistajat

Case: Meiddn Karisma

Kauppakeskus Karisma tekee aktiivista

kehitystyota ollakseen erinomainen tydpaikka.

Kauppakeskus tyollistda sesongista riippuen
400-500 henkea. Vuoden 2025 aikana
aloitettiin kehittamaan “meiddn Karisma”
teemaa, joka nostaa esille kauppakeskuksen
tyontekijoita ja heidan tyopanostaan.

Meidadn Karisma korostaa kauppakeskuksen
sosiaalista vastuuta ja vuokralaissuhteiden
tarkeyttd. Yksittdisen tyontekijan rooli on
Karismassa merkittava, silla he takaavat hyvat
asiakaskokemukset.

Kauppakeskusjohtaja Mari Ronka kertoo: “Koko
henkildston tyytyvdisyys on ratkaiseva tekijé
kestdvdn menestyksen saavuttamisessa”. Tasta
syysta Karismassa seurataan myds henkiléston,
vuokralaisten ja asiakkaiden tyytyvaisyyden
kehitysta.

Suositteluindeksi NPS on kehittynyt vuonna
2025 vuoteen 2024 verrattuna kaikkien
vastaajien keskuudessa. Suurin kehitys tapahtui
asiakkailla, joiden NPS nousi vuoden 2024
tuloksesta 24 % (2024: 75 ja 2025: 93). My0s
kdvijamaara ja kokonaismyynti ovat kasvaneet
muutaman prosentin vuoteen 2024 verrattuna.




Ymparistotehokkaat
kauppakeskukset

Ymparistétehokkaamman energiankayton
edellyttdmat toimet

1. Energiatehokkuuden parantaminen

2. Rakennusten ilmastovaikutusten
taloudellinen potentiaali

3. Uusiutuvan energian hankinta

4. Paastdjen kompensointi

Tavoitteenamme on minimoida ymparisto-
vaikutukset ja torjua ilmastonmuutosta. Olemme
laatineet ymparistotehokkuustavoitteet koko
portfoliollemme ja tavoitteemme keskittyy
erityisesti kiinteistdjen energiankdytosta
aiheutuviin paastoihin.

Toteutamme jatkuvasti energiatehokkuus-
toimenpiteitd, kuten valaistusjarjestelmien
modernisointia. Tavoitteena on myos lisata
omavaraisuutta energiantuotannossa: jopa 12
liikekiinteiston katolta 16ytyy aurinkopaneelit,
minka lisdksi Veturissa hyoédynnetdan maalampoa
rakennuksen ulkopuolisen [ammitys- ja
jaahdytystarpeen viahentamiseksi.

Vuoden 2025 aikana portfolion ostetun energian
ominaiskulutus pieneni noin 25 %. Toimen-
piteiden onnistumista seuraamme lisaksi
yllapitokustannusten suuruudella, silld alhainen
yllapitovuokra mahdollistuu tarkkojen energian
kustannussaastojen avulla. Vuonna 2025 yllapito-
kustannukset ovat olleet Karismassa 18 % ja
Veturissa 20 % pienemmat kuin kauppakeskuksis-
sa keskimaarin. Energiankulutus on ollut
kauppakeskuksissa 33 % pienempaa kuin keski-
madrin (KTl Kiinteistotieto Oy).

Vahennamme vedenkulutustamme kayttamalla
vedettdémia pisuaareja sekd hanoihin ja WC-
istuimiin asennettuja virtaamanrajoittimia.
Vedenkulutuksemme ominaiskulutus kasvoi
hieman (10-13 %) erityisesti kauppakeskuksissa,
mika johtui pddosin vuokralaismuutoksista ja
ravintoloiden maaran lisddntymisesta.

Tarjoamme asiakkaillemme ja vuokralaisillemme
mahdollisuuden vahentas, uudelleen kayttaa ja
kierrattaa jatteita. Kauppakeskuksissa jarjestetdan
kierratyskierroksia ja koulutuksia lastauslaituri-
isdnnan avulla. Yhteinen jateyhtio ja etamallin
seuranta mahdollistaa my0s kierratysasteen
seurannan. Karismassa ja Veturissa syntyi vuonna
2025 yhteensa 606 tonnia jatettd, mika on noin
10 % enemman kuin edellisvuonna. Kierratysaste
olivuonna 2025 Veturissa 60 %. Karismassa
jateyhtion vaihdoksen vuoksi kierratysastetta ei
voida raportoida.

Kiertotaloutta pyritddn edistimaan myos
hankkeilla, joissa kdytosta poistuville kalusteille
etsitdan uusi kayttopaikka. Tamankaltaisia
hankkeita on ollut muun muassa vessojen ja
toimistokalusteiden uusimisien yhteydessa.

16



Ymparistotehokkaat
kauppakeskukset

PORTFOLIO
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Ostetun energian maara
vaheni 5 % ja veden
ominaiskulutus kasvoi 10 %
verrattuna vuoteen 2024.
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Ostetun energian kulutus pysyi
lahes ennallaan, mutta veden
ominaiskulutus kasvoi 13 %
verrattuna vuoteen 2024.




Ymparistotehokkaat
kauppakeskukset

OSTAMAMME
ENERGIA ON

100%

PAASTOT YHTEENSA

210

tCO,
VUONNA 2025

Karisma ja Veturi ovat Mercadan omistamia ja
operoimia kauppakeskuksia, minka vuoksi rapor-
tointimme naiden kohteiden osalta on muuta
portfoliota yksityiskohtaisempaa. Laskemme seka
suorat etta epdsuorat kasvihuonekaasupaastot
(Scope 1, 2 ja 3) GHG Protocol -standardin
mukaisesti. Vuonna 2024 laskentaa kehitettiin ja
siihen sisallytettiin myds euromaaraisesti
merkittavimmat hankinnat.

Vuonna 2025 Karisman ja Veturin kokonaishiili-
jalanjalki oli 210 tCO,e. Paastointensiteetti oli 1,5
kgCO,e/m? kohden. Kaikki padstdt muodostuivat
epasuorista paastoista. Suurin yksittdinen
padstodjen aiheuttaja oli hankinnat, joka muodosti
noin 71 % yrityksen kokonaispaastoista. Jatteiden
padstot on saatu suoraan jateyhtiolta. Karisman
osalta nama paastot kattavat vuoden 2025 vain
toukokuusta alkaen, ja tdméan vuoksi padstot
eivat ole taysin vertailukelpoisia edellisiin vuosiin
verrattuna. Molempien kauppakeskusten
[ammitys on vuoden 2024 alusta alkaen
toteutettu uusiutuvalla kaukolammalla.

Karisman ja Veturin hiilidioksidipadstot yhteensa

2022 2023 2024

Scope 1. Suorat padstot, tCO,e

Suorat paastot organisaation omistamista
tai hallinnoimista ldhteista (esim. 0 0 0
polttoaineen poltto tai yrityksen ajoneuvot)

Scope 2. Epdsuorat pdastot, tCO,e

2025

Ostettu sahkoé (hankintaperusteinen) 0 0 0 0
Ostettu sahké (sijaintiperusteinen)? 1310 | 4685 | 5961 | 2144
Ostettu kaukolampd (hankintaperusteinen) | 588 182 0 0

Scope 3. Muut epa

Vedenkulutus ja jatevesi 13 16 18 13
Jatteet 31 21 24 8
Hankinnat? 0 0 471 149

Padst6t yhteensa?, tCO,e

Padstointensiteetti, kgCO,e/m?

1GHG Protocol -standardin mukaisesti shkonkulutuksesta on raportoitu
sijaintiperusteinen (location-based) paastéluku. Kokonaispaastéjen laskennassa

kaytetaan markkinaperusteista (market-based) arvoa. S&hkon péaastésuhde on noussut

merkittdvasti vuoden 2022 jalkeen, mikd nékyy ostetun sahkon padstomaarassa
sijaintiperusteisessa tarkastelussa.
2Hankintojen paastot otettiin osaksi laskentaa vasta vuonna 2024
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Paastolaskennan
lahtotiedot

D
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Mercada Oy:n Suomen kiinteistojen sahkon-, lammon- ja vedenkulutustiedot perustuvat mitattuun dataan.
Kokonaisenergiatiheys sisdltaa ainoastaan ostetun energian. Energiaan liittyvat kasvihuonekaasupaastot on
arvioitu Tilastokeskuksen julkaisemiin polttoaineiden paastokertoimiin perustuen. Sahkonkulutuksen ja
kaukoldmmaon ympdristoprofiilin laskennassa on kdytetty seuraavia ldhtétietoja:

MARKKINAPERUSTEINEN SAHKO

Kiinteistot Keskon keskitetyn sahkdnhankinnan piirissa
2022-2025: Uusiutuvista energialdhteista (63 %) ja ydinvoimasta (38 %) tuotetun hiilidioksidivapaan sahkon
ymparistoprofiili ja péivittdiset henkil6a kohden lasketut paastokertoimet olivat: CO, 0 g/kWh.

Keskon keskitetyn sdhkdnhankinnan ulkopuoliset kiinteistot

2022: Energiaviraston vuonna 2021 maarittaman jaannosjakelulaskelman ympaéristoprofiilin mukainen CO,-
paastokerroin

2023: Energiaviraston vuonna 2022 maarittaman jaannosjakelulaskelman ympaéristoprofiilin mukainen CO,-
paastokerroin

2024: Energiaviraston vuonna 2023 madarittaman jaannosjakelulaskelman ympaéristoprofiilin mukainen CO,-
paastokerroin

2025: Energiaviraston vuonna 2024 maarittaman jaannosjakelulaskelman ympaéristoprofiilin mukainen CO,-
paastokerroin

SIAINTIPERUSTEINEN SAHKO

2022: Motivan (2022) julkaiseman energiaperusteisen laskentatavan mukaan vuosien 2019-2021
tilastollinen CO,-paastokerroin oli 77 g/kWh. Paistokerroin on laskettu kolmen vuoden liukuvana
keskiarvona Tilastokeskuksen tietokannan pohjalta.

2023: Vuonna 2023 keskimaardisen energiankdayton mukainen CO,-pdéstokerroin OpenCO2.netin
julkaiseman tilastotiedon perusteella.

2024: Vuonna 2024 keskimaardisen energiankdayton mukainen CO,-pdéstokerroin OpenCO2.netin
julkaiseman tilastotiedon perusteella.

2025: Vuonna 2024 keskimaardisen energiankdayton mukainen CO,-pdéstokerroin OpenCO2.netin
julkaiseman tilastotiedon perusteella.

MARKKINAPERUSTEINEN KAUKOLAMPO

2022: Yhdistetyn tuotannon kaukoldmpoalueilla energiaperusteisesti
paastokerroin on 128 g/kWh. Motiva 2021

2023: Yhdistetyn tuotannon kaukolampoalueilla energiaperusteisesti
paastokertoimella. OpenCO2 2023

2024: Yhdistetyn tuotannon kaukolampodalueilla energiaperusteisesti
paastokertoimella. Tilastokeskus / OpenCO2 2024

2025: Yhdistetyn tuotannon kaukolampodalueilla energiaperusteisesti
paastokertoimella. Tilastokeskus / OpenCO2 2024

TUOTANTOJAKAUMA

2022: Suomen Energiateollisuuden kaukoldmpétilastojen (2021) mukaan
2023: Suomen Energiateollisuuden kaukoldmpétilastojen (2022) mukaan
2024: Suomen Energiateollisuuden kaukoldmpétilastojen (2023) mukaan
2025: Suomen Energiateollisuuden kaukoldmpétilastojen (2024) mukaan

MAAKAASU

laskettu keskimaardinen

laskettu keskimaaraisella

laskettu keskimaaraisella

laskettu keskimaaraisella

CO,-

CO»-

CO»-

CO»-

2022: Laskettu kdyttden paastokerrointa 55,3 tCO,/T) Tilastokeskuksen polttoaineluokitusten perusteella.

VEDENKULUTUS JA JATEVESI
2022, 2023, 2024 & 2025: HSY / OpenCO2

JATTEET

2022: WWF 2018

2023: WWF 2018

2024: Stena Recycling 2025, WWF 2018
2025: Stena Recycling 2025

HANKINNAT
2024 & 2025: DEFRA, EXIOBASE, ADEME, Syke / OpenCO2



Datataulukot
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Mercadan portfolion kokonaisenergiankulutus (MWh)

Muutos (%)

Mercadan portfolion energia- ja vesitiheys

[
2022 2023 2024 205 Muutos (%)

2024-2025
Sahko o
(kWh/brm?) 140 135 124 126 2%
Kaukoldampd
-349
(kWh/brm2) 55 52 55 41 34 %

Yhteensa
(kWh/brm?)

Vesi (I/brm?) 185 202 218 231 6 %

Mercadan portfolion kasvihuonekaasupaastot

Muutos (%)

2022 2023 2024 2025 2024-2025

Suorat paastot (Scope 1), tCO,e

(Maskeasu 33 0 0 o0 0

Epésuorat paastét (Scope 2), tCO,e

2022 2023 2024 2025 2024-2025
Ostettu sahko 57269 | 55305 | 50911 | 51602 1%
Itse tuotettu aurinkosahko 2471 2487 2 840 2291 -19%
Ostettu kaukolampo 22552 | 21137 | 22704 19 679 -15%
Maakaasu 165 0 0 0 0
Yhteensa 82457 78929 76455 73572 -3,8%
Yhteensi ostettu 79 986 76 442 73615 71281 -3,2%
Mercadan portfolion ostettu energia (MWh)
Sahko Kaukolampo Yhteensa
2025 3839 5182 9021
i i 2024 3805 1470 5275
Ei uusiutuva
2023 3186 6552 9738
2022 2517 11 502 14 019
2025 47 763 11573 59 336
. 2024 47 106 19 645 66 751
Uusiutuva 2023 52119 14585 66 704
2022 54752 11 050 65 802

Mercadan portfolion kokonaisvedenkulutus

Vesi (m3)

2022
75 551

2023
82722

2024
89 306

2025

94 069

Muutos (%)

2024-2025
5%

Ostettu sahko 1426 2141 2619 1501 -74 %

Ostettu kaukolampdo 2887 2292 | 1635 | 1558 5%
Muut epésuorat paastot (Scope 3), tCO,e

Vedenkulutus ja jatevesi 34 48 53 50 6%

Jate (vain Karisma ja Veturi) 31 21 24 8 -200 %

Hankinnat (vain Karisma ja Veturi) - - 471 149 -216 %
Yhteensa (tCOz) 4411 4502 4 802 3266 -47 %
Yhteensi (kgCO,/brm?) 11 11 12 8 -49 %
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Datataulukot

- e

Itse tuotettu aurinkoenergia liiketiloissa (MWh)

AURINKOPANEELIT
KAYTOSSA YHTEENSA

12

LIIKEKIINTEISTOSSA

2291

MWh

TUOTETTU OMAA
AURINKOSAHKOA

Itse tuotettu
aurinkosdhko (MWh)
KCM Rauma

KCM Imatra

KCM Pietarsaari

KCM Kankaanpda

KSM Uusikaupunki

KSM Huittinen

48

45

44

a1

K-Rauta Helsinki
Oulunkyld

KCM Loimaa

KCM Maéntséla

69

113

213

26

KCM Helsinki Malmi

KCM Kuopio Paivaranta

407

162

443

481

KSM Haukipudas

KSM Rauma
Monnankatu

KSM Kempele

KSM Jarvenpdd Peltola

49

40

52

53

K-Rauta Kauhajoki

KCM Vantaa Koivukyld

KSM Helsinki
Torpparinmaki

KSM Kangasala

KSM Kouvola Kankaro

KSM Sodankyla

KSM Jalasjarvi

71

71

67

70

KSM Savonlinna
Mertala

KSM Kirkkonummi
Veikkola

53

66

63

56

KCM Asnekoski

KSM Lappeenranta
Kaukas

55

57

55

53

Kauppakeskus Lahti
Karisma

KCM Kauhajoki

242

236

217

225

KCM Lieksa

KSM Pihtipudas

Kauppakeskus Veturi

579

699

702

471

KCM Kokkola Heinola

355

351

349

359

Kauppakeskus Merituuli

192

209

201

191

KSM Kuhmo

KM Helsinki Oulunkyld

K-Rauta Eskilstuna

K-Rauta Halmstad

K-Rauta Haparanda
Total

2470

2488

2840

2291
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